
 
 
 
 

1 
 

Primeiro Acesso ao Gov.Br 
 

Para o primeiro acesso ao CSA utilizando o Gov.Br, será necessário criar a sua conta Gov.Br e vamos 
mostrar os passos para acessar a partir de agora. 
 

Acesse o endereço csa.anp.gov.br  
 

No menu “Usuário” clique no botão “Entrar” 

 
 

Em seguida o sistema apresentará a opção para entrar com o Gov.Br, que é onde você deve clicar 
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Informe o seu CPF no campo CPF da tela apresentada e, em seguida, selecione o botão “Continuar” 

 
 

Para validação do acesso é necessário marcar o botão “Li e estou de acordo com os termos” e, em seguida, 
clicar no botão continuar. 

 
 

Será exibida uma tela para validação do seu acesso no Gov.Br. Nenhuma das opções, de bancos, 
apresentadas deverá ser clicada. Você deverá rolar a tela para baixo para aparecer a opção que devemos 

acessar. 
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Ao rolar a tela anterior até o final, vai aparecer o botão “Tentar de outra forma” e é nesse botão que 

devemos clicar para prosseguir. 

 
 

Na tela abaixo, há perguntas que precisam ser respondidas. Basta selecionar as opções válidas conforme 
os seus dasos, como por exemplo o primeiro nome da sua mãe, o seu ano de nascimento e o dia do seu 

nascimento e em seguida selecionar o botão “Continuar” 
 

 
 

A tela a seguir vai apresentar seu CPF e o seu nome completo. Siga selecionando o botão “Continuar”. 
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Na tela apresentada, informe o seu e-mail para receber um código de validação para confirmar o 
acesso. 

Atenção: se você escolher o celular, em uma outra tela, terá que informar o e-mail também. Por isso, 
estamos sugerindo informar o e-mail agora. 

Atenção: Caso seja necessário ou desejar alterar seus dados pessoais, acesse a página 
https://servicos.acesso.gov.br/. 

 
 

Em seguida, confirme na mensagem apresentada clicando no botão “OK” 

 
 

Você receberá um código no e-mail informado. Abra seu e-mail, pegue o código e informe-o no campo, 
conforme a tela abaixo e, em seguida, clique no botão “Continuar” 
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Nesse ponto, você deverá criar uma senha e confirmar essa senha para acesso do Gov.Br, e 
posteriormente acessar o CSA  

 
 

Em seguida, o Gov.Br vai apresentar que seu cadastro foi criado com sucesso. Clique em concluir para 
fechar a tela exibida e continuar. 
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O sistema então vai redirecionar você para a página inicial do CSA para que você possa então fazer o login 
com a senha Gov.Br que você acabou de cadastrar. Se preferir, pode acessar diretamente o CSA no 

endereço csa.anp.gov.br 
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Selecione novamente o botão “Entrar com Gov.Br” para, agora sim, acessar com a sua 
conta/senha que acabou de ser cadastrada do Gov.br 

 
 

Informe o seu cpf na tela do Gov.Br e, em seguida, selecione o botão “Continuar” 

 
 

Em seguida, informe a senha cadastrada nos passos anteriores (do Gov.BR) e selecione o botao “Entrar” 
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Selecione o botão “Autorizar” para que o Gov.Br permita o acesso do CSA/ANP às suas informações no 

Gov.BR. Fique tranquilo e perceba na tela abaixo, que não são informações críticas ou sigilosas. 

 
 
 

Após a confirmação acima, o Gov.BR irá redirecionar corretamente, para o CSA. Será apresentada a tela 
principal do CSA com o usuário externo do tipo pessoa física. Se você estiver vinculado a mais de uma 

empresa no CSA, então você deverá escolher, na combobox apresentada na tela abaixo, o CNPJ da 
empresa que deseja concluir o login. 

 
 
Atenção: se você estiver vinculado a apenas uma empresa, no CSA, a combobox não será 
apresentada. 
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A seguir você vai conferir algumas funcionalidades do CSA que o usuário externo tem acesso. 
 

Ao clicar no menu “Meus sistemas”, o usuário verifica a lista de sistemas da ANP que tem acesso liberado. 
Para acessar algum dos sistemas, basta clicar sobre o sistema desejado. 

 
 
Outra funcionalidade possível, é a troca do e-mail do usuário externo. Esse e-mail é importante 
pois é através dele que a ANP envia todas as notificações para se comunicar com o usuário 
através de seus sistemas. Um exemplo de envio é o código para quando for solicitado o “reset de 
senha” (esqueci a senha). Basta informar o novo e-mail e clicar no botão “Enviar” para confirmar 
a alteração do  e-mail. Este e-mail também serve para receber comunicados de acessos 
concedidos aos Sistemas ANP. 

 
 

Também é possivel fazer a troca da sua senha para os sistemas ANP que ainda NÃO utilizam o Gov.Br.  
Estando logado ou não, você deverá clicar no menu “Trocar minha senha ANP” e seguir os passos da 

próxima tela 
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O sistema vai abrir uma tela como essa, onde você informa seu CPF, sua senha atual e, em 
seguida, a nova senha para continuar acessando os sistemas ANP que ainda não utilizam o 
Gov.Br como tela de login 
 
Atenção: Caso tenha solicitado “reset de senha” (esqueci minha senha ANP), você deverá utilizar esta tela 

também, porém com a senha temporária enviada para seu e-mail. 
 

 
 
 
 
 
 


