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1. INTRODUCAO

A proposta deste documento é apresentar a finalidade das funcionalidades gerais da CSA — Central de
Servigos ANP, exemplificando e apresentando o funcionamento do sistema, de forma clara, para o melhor
entendimento dos usuarios.

Seu objetivo engloba a facilidade, rapidez e entendimento no uso correto do sistema, trazendo ao usuario o
apoio necessario para sua utilizagao.

2. REFERENCIAS

Nao se aplica.

3. GLOSSARIO

Termo/Sigla Descricao

Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis, criada pela Lei N°

9.478, de 06 de agosto de 1997. Autarquia especial vinculada ao Ministério de Minas
e Energia e que tem como atribuicdes promover a regulacdo, a contratagdo e a

ANP L g PO : A . .

fiscalizagdo das atividades econémicas integrantes da industria do petréleo, do gas

natural e dos biocombustiveis.

LEI N°9.478, DE 6.8.1997 E LEI N° 11.097, DE 13.1.2005.

CSA Central de Servigos ANP

Usuario Externo Pessoa fisica que representa um agente regulado pela ANP.

Usuario que possui vinculo direto com a ANP (servidores, estagiarios,
colaboradores).

O Certificado Digital e-CNPJ é um documento eletrOnico que contém dados sobre
Certificado Digital e- | a empresa que o utiliza para comprovacdo mutua de autenticidade. Maiores
CNPJ informacgdes sobre uso de certificados digitais na ANP.

Usuario Interno

4. COMO ESTA ORGANIZADO O MANUAL

A Central de Servigos da ANP-CSA ¢é um portal que possui como objetivo unificar e integrar os sistemas da
ANP na internet, no endereco https://csa.anp.gov.br, utilizando uma interface amigavel e de facil utilizagéo,
agrupando-os no mesmo local, permitindo que novos moddulos sejam acoplados de acordo com as
necessidades.

O CSA é composto por funcionalidades publicas que permitem o fornecimento de conteudo informativo a
sociedade e aos agentes econdmico e de funcionalidades privadas, habilitadas para usuarios
autenticados/logados com usuario e senha, tanto externos como internos.

CSA - Central de Servigos da ANP
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Além das funcionalidades publicas e privadas, o CSA possui a funcionalidade de Gestdo de Acessos,
habilitada para uma empresa que possui um certificado digital e-CNPJ valido. Essa funcionalidade serve para
solicitar seu cadastramento na Central de Sistemas ANP (CSA).

Desta forma, para melhor apresentagdo das funcionalidades, o manual esta dividido da seguinte forma:
Funcionalidades Publicas, Funcionalidades Privadas e Gestdo de Acesso.

5. FUNCIONALIDADES PUBLICAS
As funcionalidades descritas nesta secdo poderdo ser executadas sem que o usuario esteja autenticado/
logado na CSA.

As funcionalidades publicas principais ficam disponiveis no menu lateral da tela da CSA, conforme pode ser
visto na figura abaixo “Funcionalidades publicas do CSA”.

R
‘CSA Lo

Sistemas
Quadro de Avisos
Sistemas ANP
Manuais
Sobre o0 CSA A partir de 01/02/2024, o acesso a Central de Sistemas da ANP (CSA) e todas as suas
A\ funcionalidades, como a Solicitagdo de Acesso aos sistemas da ANP, ser3o realizadas
Usuario pelo Login Unico do Governo Federal (GOV.BR).
Entrar
Trocar minha senha

Para que as funcionalidades de solicitagdo de acesso na CSA estejam habilitadas, &
Certificado digital necessario que as empresas estejam autenticadas com certificado digital. Caso tenha
dificuldade com o acesso, verifique a validade do seu certificado clicando na opgao

Mais informacoes A o ~ " L X -
"Mais informagées" do menu "Certificado Digital". Se mesmo dentro da validade nao for
Consultas e downloads possivel realizar agdes, € necessario entrar em contato via os canais de atendimento e
ey informar as necessidades de acesso.

Consulta de Dados Publicos (CDP)

1) Acessar Menu Sistemas
a) Sistemas ANP: lista de sistemas que nao depende de permisséo de acesso;
b) Manuais: manuais do CSA, primeiro acesso Gov.BR, FAQ;
c) Sobre o CSA: explicagédo do sistema CSA.

2) Acessar Menu Usuario
a) Entrar: utiliza o link para se autenticar na Central de Sistema ANP;
b) Trocar minha senha ANP: utiliza o link para trocar/alterar sua senha conhecida para usuarios ANP,
se necessario.

3) Acessar Menu Certificado Digital
a) Mais informagdes: instru¢des de uso de certificado digital e-CNPJ no CSA.

4) Consultas e downloads (SIMP)
a) SIMP: pagina com os links para a consulta de protocolos e para download do aplicativo e arquivos de
apoio ao sistema I-Simp. - Endereco divulgado: https://csa.anp.gov.br/simp.
b) Consulta de Dados Publicos (CDP): pagina com links para fornecimento de dados e a situagéo
operacional de agentes da industria do petréleo, gas natural e biocombustiveis disponiveis para o
publico em geral

CSA — Central de Servigos da ANP
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5.1. FUNCIONALIDADES PUBLICAS/LOGIN

O acesso ao CSA se da utilizando o login do Gov.BR, seja para usuarios externos, usuarios internos e
empresas com certificado digital e-CNPJ.

5.1.1. Usuario Externo ou usuario Interno

1) Ao acessar o Menu “Entrar”, sera exibe a tela de login. Clique em “Entrar com Gov.Br”. Vocé sera
redirecionado para a tela de login do Gov.BR

& CSA s

2)

Sistemas Entrar com login Gnico (gov.br)
Sistemas ANP i Eiee : 5
" Vocé podera utilizar o login Unico do Governo Federal (uma conta gov.br) para autenticar-se no sistema.
lanuais
Sobre o CSA Saiba mais detalhes em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/conta-gov-br/conta-gov-br/
Usuério & Entrar com govb
Entrar

Trocar minha senha ANP
Certificado digital

Mais informagtes
Consultas e downloads

SIMP
Consulta de Dados Publicos (CDP)

V a

3) Caso vocé ainda ndo tenha cadastro no Gov.BR, devera providenciar o cadastro, conforme
orientagdes no “Manual do usuario — primeiro acesso Gov.BR”, disponivel no menu “Sistemas —

Manuais”.
4) Considerando que vocé ja tem o cadastro no Gov.BR, entre com o seu CPF e clique em continuar.
g ‘Lb © Alto Contraste 5 VLibras

Identifique-se no gov.br com:

B Numero do CFF

Digite s=u CPF para criar cu acessar sua conta govbr

L Pigite seu CPF ]

Uma conta gov.br

garante a identificacio m

de cada cidadao que acessa
os servigos digitais do governo

Qutras opcgdes de identificacdo:

1

Login com seu banco T

BB
mo

Login com QR code

Seu certificado digital

o o

Seu certificado digital em nuvem

— Central de Servigos da ANP
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Na tela seguinte do Gov.BR, devera entrar com sua senha.

v % gour - Acess X + - o x
« & (= esso.govbr/logintclient_id=csatestedisuthorization id=18d373cc5e3 * O 0O a
g \’.b © Alto Contraste A Vlibras

Digite sua senha

. ¥ CPF
P 9 o a3
’ ! Senha
7 praite sua senha atual @]

nha para acessar o login unico do

squeci minha senha

Comne ) QD

Ficou com duvidas?

5.1.2. Empresa — usuario com certificado digital e-CNPJ

Na tela do Gov.BR, vocé devera clicar na opcdo “Seu certificado digital”. Vocé precisa ter um
certificado digital e-CNPJ instalado em sua maquina (A1) ou dispositivo removivel (A3) ), emitido
por uma autoridade certificadora brasileira. Caso ndo tenha um certificado digital, procure se
informar na sua empresa, quem tem o certificado. Sugestdo: procure se informar no setor de
contabilidade ou juridico da empresa, pois questdes tributdrias a nivel Federal exigem o uso deste.

v % govbr-Ace onts % B - o x
€ > C = tagi rbr/loginTelient_id=csatest on_id=18d373ccSed 9% D a a
g V.b © Alto Contraste # Vlibras

Identifique-se no gov.br com:

B Numero do CPF

Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta govbr
@ CPF

Umna conta gov.br |pigite seu GPF ]
garante a identificagao

de cada cidaddo que acessa
os servicos digitais do governo

Outras opgoes de identificacdo

©

Login com seu banco R

Login com QR code

T
70

Seu certificado digital I

@& Seu certificado digital em nuvem

B  Fcta ram diniidac & nraciea da sinrda?

“CSA — Central de Servigos da ANP
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Na janela pop-up apresentada pelo navegador, escolha o certificado digital da empresa pela qual
deseja realizar o login.

Apds o login, vocé serd redirecionado para a Gestdo de Acesso do CSA. Mais detalhes na segao 7
deste manual.

© Alto Contraste & Vibras
bratd
4 gov.br com:
Informagaes do certificado o Cancelar
garante a identificacao
de cada cidadao que acessa
os servicos digitais do governo

Qutras opgées de identificacio:

@ Logincom seubanco [EEXaN)

2R Login com QR code

B Seu certificado digital C

&  Seu certificado digital em nuvem

5.2. TROCAR MINHA DE SENHA ANP

Atencédo: A troca de senha serve para trocar a senha da ANP. Senha esta utilizada para acessar os outros
sistemas da ANP. Esta acdo nao troca a senha no Gov.BR. O Gov.BR possui funcionalidade propria para
troca de senha.

Lembrando que s6 o CSA esta integrado com o login/autenticagdo do Gov.BR. Demais sistemas ANP
permanecem com login e senha da ANP.

Ao clicar no link “Trocar minha senha ANP” do menu, sera apresentada a seguinte tela

Trocar minha senha

CFF ou Login
CPF {usuario extemno) ou Login (usuario inlemao)
Senha atual
Informe a sua senha
MNewa senhs
Informe sua nova senha
Confirmar Nova senha

Confirme sua nova senha de acesso

A sua nova senha deve conter:

« Minima 11 caracteres

= Letra maidsculs

= Letra mingzculs
« Mimero
= Caraciens especia

"CSA — Central de Servigos da ANP
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Sao solicitas as seguintes informagdes para definigdo da nova senha:

a. login do usuario. Se usuario externo — CPF, para usuario interno — login.
b. Senha atual. Se vocé solicitou o “reset de senha” (esqueci minha senha), verifiqgue seu e-mail
para obter a senha provisoria enviada pelo CSA.
c. Nova Senha. O usuario deve definir a nova senha de acordo com os padrées da ANP:
i. Minimo de 11 caracteres;

ii. Letra maiuscula;

iii. Letra minuscula;

iv. Numero;

v. Caractere especial;

vi. A nova senha nao deve ser igual as ultimas 10 senhas.

d. Confirmar Nova Senha, que deve ser igual a Nova Senha.
5) Caso o usuario preencha os campos corretamente e acione “Confirmar” o CSA deve alterar a
senha do usuario e exibir a mensagem de “Senha alterada com sucesso!”.

6. FUNCIONALIDADES PRIVADAS DA CSA

Nesta sec¢éo, sdo descritas as funcionalidades que necessitam da autenticagdo do usuario externo ou interno.

Usuario externo — ja deve ter sido cadastrado por sua empresa, para acesso a um dos sistemas ANP.
Usuario interno — ja cadastrado pela Superintendéncia responsavel.

Nota: Os passos para realizar uma concessao de acessos aos sistemas ANP, para usuarios externos, estao
descritos na segdo 7.1 GESTAO DE ACESSOS/CONCEDER ACESSO AOS SISTEMAS ANP.

Estas funcionalidades séo listadas abaixo:

1) Meus Sistemas (que dependem de Permissao de Acesso — item 7 deste manual);
2) Alterar meu E-mail — somente para usuario externo

6.1. FUNCIONALIDADES PRIVADAS/MEUS SISTEMAS

Para acessar os sistemas em que lhe foi concedido acesso, o usuario logado deve acessar o menu
“Usuério/Meus Sistemas”.

o CSA

Sistemas Meus Sistemas

CARB DPP
CADASTRO BASICO DE AGENTES REGULADOS Do Pogo ao Posto

IENGINE

Sistema de Processamento de Arquivos da ANP

CSA — Central de Servigos da ANP
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6.2. FUNCIONALIDADES PRIVADAS/ALTERAR MEU E-MAIL

Permite ao usuario externo atualizar seu e-mail de acesso no CSA.

Importante lembrar que este e-mail é exclusivo para o “reset de senha ANP” (esqueci minha senha),
necessaria para acesso aos demais Sistemas ANP, que ainda usam o login/senha ANP. Também ¢é utilizado
pelo CSA para informar ao usuario que lhe foi concedido acesso a um Sistema ANP.

Como o CSA, agora, se utiliza do login do Gov.BR, é importante manter seu e-mail atualizado no Gov.BR,
também.

No CSA, tela abaixo: informe o novo e-mail no campo “Novo e-mail” e para concluir clique no botao

“Enviar”. O CSA altera o novo e-mail para o e-mail informado. A visualizagdo desta alteragao € exibida
com a atualizagdo do “E-mail atual” para o novo e-mail informado, como na imagem abaixo.

o CSA

Alterar meu e-mail

informag3o do usuario
Nome CPF
NIO LEMOS XO00000KXX

E-mail atual
Certificado Digital email@gmad com

Novo e-mai

"CSA — Central de Servigos da ANP
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7. FUNCIONALIDADES DE GESTAO DE ACESSOS

Para acessar a Gestao de Acesso é necessario aceitar os termos de uso. O termo de uso é apresentado
para o usuario gestor (pessoa com certificado digital e-CNPJ valido). Sera requisitado o seu aceite, uma
Unica vez, quando for realizar a primeira operagao no primeiro acesso a Gestao de Acessos.

Ao aceitar os temos de uso, o usuario gestor pode utilizar a Gestdo de Acesso. Caso o usuario recuse 0s
termos de uso, ele nao tera permissao de operar esta funcionalidade enquanto ndo aceite o referido termo.

Uma vez aceito, o link para o termo de uso fica disponivel no canto superior direito da tela, incluindo a data

do aceite.
e
@ CSA

Sistemas Gestdo de Acessos & Termo de usa aceito em 1801

s ANP

Informagdes da Empresa

CNPJ Razao Social
Usuario S

Clicar no link, te apresenta o termo de uso.

@ CSA =il

e —

Sistemas

Sistemas ANP
Manuais
Sobre 0 CSA

Este Termo de Uso da Central de Sistemas ANP conslitui um acordo entre a pessoa juridica,
representada pela pessoa fisica, doravante denominada Usuario, e a Agéncia Nacional do Petréleo,
(Gas Natural e Biocombustiveis - ANP, para uso dos modulos restritos da Central de Sistemas ANP, o
Usuario qual inclui o programa de computador e documentago eletronica no sitio da ANP na Internet. Ao

efetuar o cadastro, o Usudrio concordara expressamente que esta ciente das disposigoes referentes

ao controle de acesso aos sistemas informatizados da ANP e das responsabilidades penais, civis e
Certificado digital administrativas, pela ndo observancia dos compromissos assumidos. Comprometendo-se a
responder em todas as instancias devidas pelas consequéncias decorrentes de agdes ou omissdes
de sua parte que possam pér em risco ou comprometer a exclusividade do seu acesso ou das
fungdes da Central de Sistemas ANP.

Trocar minha senha ANP

Mais informagdes
Consultas e downloads
SIMP ACESSO
Consulta de Dados Publicos (COP) ~
A Central de Sistemas ANP deve ser usada apenas pelo prdprio Usuario autorizado pela pessoa

juridica, por seus procuradores ou por pessoas devidamente autorizadas. As informagBes contidas
Gestan da acassos nos sistemas informatizados da ANP estdo proleaidas por siailo. Todo acesso & controlado e

Painel administrativo

7.1. GESTAO DE ACESSOS/CONCEDER ACESSO AOS SISTEMAS ANP

O portal CSA vai dispor da interface para conceder acessos a usuarios externos aos sistemas da ANP,
através da funcionalidade Gestdo de Acessos.

Vocé deve seguir o item 5.1.2, deste manual, para realizar o login com certificado digital e-CNPJ e poder
acessar a Gestdo de Acessos.

O certificado digital e-CNPJ de uma empresa, permite realizar a Gestdo de Acessos para todas as
empresas relacionadas ao CNPJ raiz, isto €, matriz e filiais.

Caso precise realizar a Gestdo de Acessos para outra empresa (CNPJ raiz diferente), vocé precisa fechar
todas as instancias do navegador, para encerrar a segao. Esta € uma caracteristica imposta pelo préprio
navegador.

CSA — Central de Servigos da ANP
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1) Uma vez que realizou o login com o certificado digital, a funcionalidade de Gestdo de Acesso pode
ser acionada quando:
a. Menu lateral “Painel Administrativo — Gestdo de Acessos”, caso o usuario ja tenha ativado o
certificado digital.
b. Link “Solicitar acesso” em cada sistema apresentado na pagina “Sistemas ANP”.

Sistemas ANP

DPP - DPP - Do Pogo ao Posto
tema para controle da IndUstria de OG e sua cadela de ProdUGE0 e petroleo & seus dervados, gas natural e biocombustivets

S~

FPC - Postos de Combustiveis - Cadastro (SRD-PR)
Certificado Digital
IENGINE - |Engine - Sistema de Processamento de Arquivos da ANP
SIDWEB - SIDWEB - Consulta de documentos protocolizados na ANP

Nota: Se vocé clicar no link “Solicitar acesso” em um dos sistemas apresentados na tela acima e ainda nao
tiver realizado o login com o certificado digital no Gov.BR, vocé sera redirecionado para o Gov.BR para
providenciar a autenticagao e s6 depois, sera redirecionado de volta ao CSA — Gestao de Acesso, na pagina
de inclusdo de usuario para o sistema que clicou em “Solicitar acesso”.

Consultas e downloads

Caso nao tenha um certificado digital e-CNPJ valido e instalado em sua mdaquina ou em um
dispositivo mdvel, vocé ndo podera realizar a Gestao de Acessos.

7.2. GESTAO DE ACESSO/LISTAR USUARIO

Pagina principal ou home da funcionalidade de Gestdo de Acesso. Acionada apds o usuario externo ter
escolhido um certificado digital valido.

1) Na tela de consulta da Gestdo de Acessos da CSA consta um campo com a raiz do CNPJ
preenchida (ndo editavel) conforme o Certificado Digital e um campo para informar o
complemento do CNPJ desejado para consulta, para listar os usuarios daquele CNPJ.

2) A lista é apresentada Por Nome (lista os nomes dos colaboradores cadastrados para aquela
empresa com seus perfis acessos ja concedidos);

3) Se ao complementar o CNPJ valido que retorne mais de <100 registros>, é possivel filtrar por
nome de usuario.

7.3. GESTAO DE ACESSOS/INCLUIR USUARIO E ACESSOS

O usuario externo pode solicitar acesso para qualquer filial do mesmo CNPJ raiz do certificado digital,
basta na tela de listagem de usuario complementar o CNPJ para determinada filial.

- — Central de Servigos da ANP
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Gestao de Acessos

Informagdes a3 Empreea
ey Raz8c boole!
XOOOKX | XO000000KKK PETROLE
Autorizacoes
& For Nome
Jodo da Siva- 111.111.111-11 4 |
Peteme Po"

Jodo da Siva- 111.111.111-11

Jodo da Siva-111.111.111-11

Jo3aodaSiva-111.111.111-11

Jodo da Siva - 111.111.111-11

__f«—‘-—""'ﬁ — Central de Servigos da ANP
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Gestdo de Acessos
s Ses 83 Empres

ol s s

Autorzacles

111111111

- 111.111.111-
T 1m
- 1111111

- 111111111

I AERERRREE L)
1M1t

11111111411

Jodo da Sika- 111.111.111-11

Ao acionar o botao “Adicionar novo usuario” na tela de Listar Usuario, é apresentado o formulario para
incluir usuario e seus acessos, da filial que o usuario determinou na tela de listagem de usuarios.

Quando o usuario clicar na inclusdo de novo usuario, a solicitagdo de inclusdo exibe o CNPJ completo
informado na tela de listagem de usuarios.

Novo Usuario

Empresa associada

CNPJ Razido soca
XOOOOOOKXX P

Informagoes do usuario

cer
E-ma

Permissoes

Sistema Perfi de acesso

Para adicionar um usuario é necessario preencher as informagoes:

a) CPF
b) E-mail

CSA — Central de Servigos da ANP
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c) E conceder as permissfes de acesso: Sistema e Perfil de Acesso.

Para efetivar a inclusao de usuario externo é necessario que o novo usuario confirme seu acesso através do
e-mail enviado para o enderego de e-mail cadastrado no momento da inclusao do usuario.

Notas:

1) A confirmagéo de solicitagao de acesso € enviada somente para usuarios externos que sejam novos
nas bases da ANP.

2) Se o e-mail for diferente do cadastrado na base de dados da ANP, o e-mail j& cadastrado na base
ANP é que sera utilizado para envio da notificagao da solicitagado de acesso.

O usuario incluido deve efetivar o seu cadastro definindo uma senha para acesso aos Sistemas ANP.

Criar senha

Senha

Confimar Senhia

A 8LE neva Senha deve conter:

« Minimo 11 caracteres«
« Letra mailscula

« Letra mindscula w

o MUmero.w

« caractere especial w

Pagina de ativagao e defini¢do de senha

Para ativar seu acesso é necessario definir uma senha para utilizar os sistemas da ANP.
Atencao: Grave esta senha.

Senha — Campo texto do tipo password para digitacao de senha. Campo obrigatério.

Confirmagdo de Senha — Mesma senha informada no campo “Senha”. Campo obrigatorio.

Botao Confirmar — Botdo para confirmacdo da senha preenchida.

Caso o usuario que recebeu os acessos defina a senha preenchendo os campos senha e confirmagao de
senha corretamente e confirme a ativagao do acesso, o CSA informa que o seu acesso foi autorizado na ANP,
conforme figura abaixo:

CSA — Central de Servigos da ANP
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E-mail com as informagdes para se autenticar:

= N;:‘d
G Na

ol e Pnand wmin

ANP - Confirmacao de solicitagcdo de cadastro

Foi incluido com sucesso o perfil Certificadora, para ter acesso ao Sistema de
Gestao de Conteldo Local. Os dados séo:

Usuario : 12345678901 - FERNANDO

Empresa : X200X000XXXXX PETROLEO

Desta forma, o usuario externo que recebeu os acessos, pode acessar a CSA e visualizar os
sistemas/acesso.

7.4. GESTAO DE ACESSOS/EXCLUIR USUARIO E ACESSOS

Caso seja necessario excluir usuarios e seus acessos aos sistemas ANP, basta acionar o botdo “Excluir
usuario”, icone em formato de lixeira do lado do nome do usuario, na tela de Listar Usuario. Logo em
seguida é apresentado o formulario para excluir usuario e seus acessos, caso o usuario externo que esteja
operando a gestao de acesso esteja autenticado/logado(CPF e Senha).

- — Central de Servigos da ANP

Pagina 15 de 17




Excluir Usuario

Com essa exclus3o, todo
no CNPJ

abaixo o motivo & confirme

Motivo

Empresa associada
CNPJ
XX
Informagoes do usuario
CPF

XOOOOOOKX

E-mail

ucia @ email.com. br

Permissoes

Sictema Perfll
DPF

ENGINE

W
o
I

o
"

3,
W
Q
"
w
o
I
w
w
o
.

o
8
a
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a) LUCIA

teza da exclus3o, informe

Raz3o social
PETROLEO

Nome

LUCIA

1) Para a operacédo de exclusdo de usuario € necessario que o usuario externo que esteja acessando a
funcionalidade de Gestdo de Acessos, com um certificado digital valido, realize o logon no sistema,
caso 0 mesmo néo esteja autenticado/logado, com seu usuario/senha.

2) Para excluir um usuario é necessario selecionar o motivo da exclusao.

3) Apds confirmagao da exclusdo do usuario, o sistema exclui o usuério e retorna para listagem de

usuarios atualizada.

7.5. GESTAO DE ACESSOS/ALTERAR USUARIO E ACESSOS

Para alterar os acessos de determinado usuario acione o botao “Alterar usuario”, icone ao lado do nome
do usuario, na tela de Listar Usuario. Logo em seguida é apresentado o formulario para alterar usuario e

Seus acessos.

- — Central de Servigos da ANP
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Editar Usuario
Empresa associada

CNPJ
XXX
Informagoes do usuario
CFF
XX
E-mail

lucia® email.com.br

Permissoes

Sistema

Raz30 social
PETROLEO

Nome

LUCIA

Perfl de acesso

EXTERN
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n

Nota: Somente é permitida a alteragao de permissado de acessos do usuario.

Central de Servigos da ANP
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